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Verfahren zum Sammeln und Bereithalten und Verwerten von Montageanweisungen, Gebrauchsanleitungen, 
Reparaturanleitungen, Angaben zur Grateerganzung und dergleichen Informationen 



EsrWird em-Verfahren zum Sammeln und Bereithalten 
und Verwerten von Montageanweisungen, Gebrauchsan- 
leitungen, Reparaturanleitungen, Angaben zur Gerateer- 
ganzung und dergleichen Informationen vorgeschlagen, 
bei welchem diese Informationen in Speichermitteln ei- 
nes Rechners derart in bestimmter Ordnung bereitgehal- 
ten werden, dafc Bildinformatiohen, welche Geraten und/ 
oder Gerateteilen entsprechen, sowie zugehorige erkla- 
rende Textinformationep synoptisch auf dem Bildschirm 
des Rechners eines Benutzers dargestellt werden konnen 
und die Bildiriformationen und/oder die Textinformatio- 
nen zur Adressierung der zugehorigen Textinformationen 
bzw. Bildinformationen dienen, wodurch die Verstand- 
lichkeit von Gebrauchsanleitungen und dergleichen er- 
hoht und ihre Verwendung erleichtert wird. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verf ahren zum S ammeln 
und Bereithalten und Verwerten von Montageanweisungen, 
Gebrauchsanleitungen, Reparaturanieitungen, Angaben zur 
Gerateerganzuhg und dergleichen Informationen, wobei in 
Speichermitteln diese Informationen in bestimmter Ord- 
nung gehalten werden. 

[0002] Es ist allgemein bekannte t)bung, Gebrauchsanlei- 
tungen fur technische Gerate des privaten und des gewerbli- 
chen Gebrauches in Schnellheftern oder Ordnern zu sam- 
meln und im Bedarfsfall die entsprechenden Informationen 
aus den Schnellheftern oder Ordnern, also aus den Speicher- 
mitteln, zu entnehmen, um danach die Informationen wieder 
an den richtigen Ort zuriickzulegen. 

[0003] Dieses bekannte Verf ahren zum S ammeln und Be- 
reithalten und Verwerten von Informationen der oben ge- 
nannteri Art hat den Nachteil, daB selbst bei sorgfaltiger 
Durchfuhrung die gewiinschten. Informationen oft nicht zur 
Verfugung stehen, da die betreffende Montageanweisung 
oder Gebrauchsanleitung nach Gebrauch nicht an die rich- 
tige S telle zuriickgeiegt worden ist. Ferner zeigt die Erfah- 
rung, daB Gebrauchsanleitungen oder Montageanweisungen 
oder Reparaturanleitungen fur die Verwahrung in Speicher- 
rnitteln in Gestalt von Schnellheftern oder Ordnern so gehal- 
ten werden miissen, da£ sie ausreichend geringes Format 
und ausreichend geringen Umfang haben, wodurch die Ver- 
standlichkeit. leiden kann. Umfangreichere Schrift- und. 
Bildwerke lassen sich in den bekannten Speichermitteln 
nicht unterbringen und sind trotz des groBeren Umfangs der 
Verstandlichkeit nicht immer forderlich. 
[0004] Ein weiterer Nachteil des bekannten Verfahrens 
der hier betrachteten Art ist, daB mitunter die geordnet ge- 
haltenen Informationen nicht rechtzeitig aktualisiert wer- 
den, derart, daB eiri Informationssuchender schlieBlich aus 
den Speichennitteln eine Montageanweisung oder Ge- 
brauchsanleitung oder Reparaturanleitung oder Angaben 
zur Gerateerganzung erhalt, die zu dem Ziel fur sein Infor- 
mationsbegehren bildenden Gerat nicht mehr passen. 
[0005] Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es demge- 
maB, ein Verfahren der eingangs definierten Art so auszuge- 
stalten, daB vom Benutzer gewiinschte Informationen der 
hier in Betracht kommenden Art einf ach und rasch und ins- 
besondere in pit verstandlicher Form auf eine Anforderuhg 
hin bezogen werden konnen, die.vielfaltige Fragestellungen 
beinhaltet. 

[0006] Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB dadurch ge- 
16s t, daB in Speichermitteln eines Rechners Bildinformatio- 
nen, welche Geraten und/oder Gerateteilen entsprechen, sb- 
wie zugehorige erklarende Textinformatibnen eingespei- 
chert werden und daB von den Biidinformationen und/oder 
den Textinformationen die Adressierung der zugehorigen 
Textinformationen bzw. Biidinformationen abgeleitet wird. 
[0007] Vorzugsweise sind der die Speichermittel ehthal- 
tende Rechner und Rechner von Benutzern iiber ein Daten- 
ubertragungsnetz koppelbar, so daB von den Rechnern der 
Benutzer aus der die Speichermittel enthalteride Rechner an- 
gerufen werden kann und der durch Adressierung vom 
Rechner des Benutzers aus aufgerufene Teil der Speicher- 
mittel des diese Speichermittel enthaltenden Rechners zu 
Anzeigemitteln des Rechners des Benutzers iibertragen 
wird. 

[0008] Die durch Adressierung angeforderte Bildihforma- 
tion und/oder Textinformation wind auf einem Bildschirm 
des Rechners des Benutzers dargestellt und durch Tpuch- 
Screen-Steuerung oder Mausklick-Steuerung wird die je- 
weils erganzehde Textinformation und/oder Bildinforma- 
tion vom Benutzer aufgerufen und zu dem Bildschirm sei- 



nes Rechners iibertragen, wozu eine entsprechende Bild- 
schirmaufteilung vorgesehen ist. 

[0009] GemaB einem sehr vorteilhaften Merkmal einer 
Weiterbildung des hier angegebenen Verfahrens sind in den 
5 Speichermitteln zu den Geraten gehorige Funktionspro- 
gramme gespeichert, welche vom Benutzer zur entsprechen- 
den Steuerung der auf dem Bildschirm seines Rechners wie- 
dergegebenen Bildinformation angefordert werden konnen. 
Ist der die Speichermittel enthaltende Rechner von minde- 

10 stens einem mit ihm iiber ein bzw. das Datenubertragungs- 
netz verbundenen, weiteren Rechner ansteuerbar, an dessen 
Ort sich jeweils ein Benutzer befindet, so kann der entfernte 
Benutzer an dem entfemten Rechner als Aufrufadressen Ge- 
ratebezeichnungsdaten oder Gerateherkunftsdaten oder Ge- 

15 ratefiinktionsdaten oder dergleichen eingeben. 

[0010] GemaB einer anderen Weiterbildung kann in den 
Speichermitteln des ersten Rechners bei Adressierung eine 
Zusatzinformation insbesondere Tbxt- und/oder Bildinfor- 
mation iiber weitere Gerate einer Geratefamilie bereitgehal- 

20 ten werden, welche zur Darstellung am Bildschirm des 
Rechners eines Benutzers gelangen. 

[0011] Auch ist es vorteilhaft, wenn die Anzahl der Adres- 
sierungen von Informationen fur ein bestimmtes Gerat oder 
eine bestimmte Geratefamilie in dem ersten Rechner festge- 

25 halten und in einem Abrechnungsspeicher des ersten Spei- 
chers abgespeichert wird. Einhergehend damit kann auch 
die Art der Adressierung, also die spezielle Adressierungs- 
anfrage, in einem Speicher gesonderter Art oder ebenfalls in 
dem Abrechnungsspeicher festgehalten werden. 

30 [0012] Nachfolgend wird ein Ausfuhrungsbeispiel anhand 
der Zeichnung naher erlautert, in welcher ein stark schema- 
tisiertes Schaltbild eines Systems zur Durchfuhrung des 
Verfahrens der hier angegebenen Art gezeigt ist. 
[0013] Die Zeichnungsfigur zeigt als schraffierten Bereich 

35 symbolisch dargestellt ein Dateniibertragungsnetz 1, mit 
welchem, ggf. iiber zwischengeschaltete Gerate oder Statio- 
nen, etwa Provider-Server, Rechner 2 und 3, welche Benut- 
zern zugeprdnet sind, sowie Rechner 4 und 5, welche Gera- 
teherstellern zugeordnet sind, koppelbar sind. 

40 [0014] Andererseits hat mit dem Dateniibertragungsnetz 1 
ein Hauptrechner 6 Verbindung, der ein Rechenwerk 7 und 
Speichermittel 8 aufweist. Die Speichermittel enthalten iuv- 
ter anderem eine Datei mit Datensatzen welche in der Zeich- 
nungsfigur bei 9, 10, 11 und 12 angedeutet sind und bei- 

45 spiels weise vier verschiedene Gerate betreffen. Die Daten- 
satze enthalten jeweils einen Adressenteil, einen Ibxtteil, ei- 

. . nen Bildteil, einen Funktionsteil und einen) Verweisungsteil. 
[0015] Der Adressenteil ist so gestaltet, daB bezuglich je- 
des Datensatzes 9 bis 12 eine Anfrage bezuglich eines Text- 

50 schlagwortes, bezuglich eines Bildmerkmales, bezuglich ei- 
ner Funktion oder bezuglich eines Fabrikates den betreffen- 
den Datensatz aufruft. 

[0016] Die Informationen im Textteil und im Bildteil ste- 
hen in Beziehung zueinander, derart, daB in den Speicher- 

55 mittein 8 zusammengehorige Informationen im Textteil und 
im Bildteil, und Ubrigens auch im Funktionsteil in ihrer Zu- 
sammengehorigkeit gleichzeitig abgerufen werden und nach 
tTbertragung zu den Rechnern der Benutzer in jeweils ge- 
trennten Bildschirmteilen von Anzeigegeraten dieser Rech- 

60. ner synoptisch dargestellt werden. 

[0017] Die Darstellung von Informationen des Funktions- 
teiles der Datensatze.erfolgt am Bildschirm der Benutzer 
schlagwortartig. Gleichzeitig sind aber im Funktionsteil der 
Datensatze 9 bis 12 Funktionsprogramme gespeichert, wel- 

65 che nach Verarbeitung im Hauptrechnerprozesspr 7 die 
Bildinformation modulieren, so daB die Bndinformation auf 
den Bildschirmen der Benutzer gleichsam eine Animation 
erfahrt, welche die Funktion eines Gerateteiles im zeitlichen 



3 



DE 100 33 996 Al 



Ablauf wiedergibt 

[0018] Der Veweisungsteil der Datensatze gibt nach Dar- 
stellung auf dem Bildschirm des Rechners des Benutzers 
diesem die Moglichkeit, Adressen anderer Datensatze anzu- 
wahlen, urn Zusatzinformationen zu sammeln, etwa iiber die 5 
Verfiigbarkeit ahnlicher Gerate; neuer Gerate oder iiber die 
Verfiigbarkeit von Zusatz- und Erganzungsgeraten. 
[0019]. GemaB einer in der Zeichnung nicht gezeigten Ab- 
wandlung bzw. Weiterbilduhg kann jeder Datensatz der Da- 
tei in den Speichermitteln 8 auch noch einen Toninformati- 10 
onsteil enthalten, der nach Auswahl des betreflfenden Daten- 
satzes in Zuordnung zu Eintragungen im Textteil und im . 
Bildteil sowie ggf. im Funktionsteil zur Wiedergabe iiber 
den Hauptrechnerprozessor oder das Rechenwerk 7 zu den 
Rechnern der Benutzer gelangt 15 
[0020] Von groBer Bedeutung fur den Informationswert 
des hier angegebenen Verfahrens fur den Benutzer ist, daB 
aufgrund der Darstellung des Inhaltes der Datensatze aus 
der Datei der Speichermittel 8 auf den Bildschirmen der 
Rechner der Benutzer 2 und 3 dort eine Touch-Screen- 20 
Steuerung oder eine Mausklick-Steuerirag installiert sein 
kann, die den raschen Zugriff auf bestimmte Eintragungen 
der Datei der Speichermittel 8 iiber das Datenubertragungs- ^ 
netz 1 und den Hauptrechnerprozessor 7 gestattet. 
[0021] SchlieBlich zeigt^die Zeichnung noch eine zwi- 25 
schen den Rechnern 2 und 3 von Benutzern uber ein Chat- 
Room-Modul 13 gefuhtte Chat-Room-Schleife, welche 
durch eine Strich-Doppelpunkt-Linie 14 markiert ist, sowie 
eine zwischen einem Rechner, beispielsweise dem Rechner 
3^ eines Benutzers, und einem Rechner eines Gerateherstel- 30 
lers, beispielsweise dem Rechner 4 uber ein Hotline-Modul . 
15 gefuhrte, durch eine gepunktete Linie 16 markierte Hot- 
lineschleife. Ober die Chat-Room-Schleife 14 konnen Be- 
nutzer Erfahrungen, Hps und Tricks beziiglich bestimmter, 
in der Datei der Speichermittel 8 angewahlter Gerate austau- 35 
schen, wobei fur diesen Dialog wiederum die zugeordneten 
Eintragungen einzelner Datensatze im Texteii, im Bildteil, 
im Funktionsteil und im Verweisungsteil zur Verfugung ste- 
hen. 

[0022] t)ber die Hotline-Schleife 16 kann ein. Benutzei; 40 
beispielsweise der Benutzer am Rechner 2, Informationen 
iiber ein bestimmtes Gerat oder uber ein Zusatzgerat oder - 
dergleichen von dem Geratehersteller, beispielsweise dem 
Inhaber des Rechners 4 einholen. Auch hierfur gilt, daB fur 
den Hotlinedialog die zugeordneten Einragungen in Text- 45 
teil, Bildteil, Funktionsteil und Verweisungsteil eines ausge- 
wahlten. Dateiabschnittes der Speichermittel 8 zur Verfu- 
gung stehen. 

[0023] Das Anlegen der Datei in den Speichermitteln 8 
abhangig von Informationen, die von den Rechnern 4 und 5 50 
von Gerateherstellem uber das Dateniibertragungsnetz 1 
dem Hauptrechner 6 angeliefert werden, geschieht von ei- 
nem Terminal 17 aus entweder mittels des Hauptrechners 
selbst oder durch einen Hilfsrechner, in welchem die einge- 
henden Informationen aufbereitet, geordnet und ggf. mit 55 
Toninformationen versehen werden. AuBerdem erfolgt hier 
die Zuordnung von BUdverarbeitungsprogrammen zur Ani- 
mation der .Bilddarstellung im Bildteil der Datensatze der 
Speichennittei 8. Arbeitseinheiten des Hilfsrechners 18 
wefden durch einen Zahler des Hilfsrechners festgehalten 60 
und in einem Abrechnungsspeicher 19 gespeichert, wobei 
die jeweiligen Zahlerstande zusatzlich durch die Adressen 
der Rechner 4 und 5 von Gerateherstellem gekennzeichnet 
sind. Auf diese Weise wird eine Abrechhungsgrundlage fur 
die Aufnahme von Informationen in die Speichermittel 8 fur 65 
den Abruf durch Benutzer geschaffen; 
[0024] Ferner gelangen in den Abrechnungsspeicher 19 
Zahlungen beziiglich der Informadonsanforderungen uber 



einzelne Gerate und Zahlungen bezuglich der Art der Infor- 
mationsanforderung. Diese statistischen Werte sind fur die 
Geratehersteller von Interesse und konnen von diesen mit- 
tels der Rechner 4 und 5 wieder angefordert werden. Die 
hierzu zu verweridenden Datenubertragungskanale sind in 
der Zeichnung zur Vereinfachung der Darstellung fortgelas- 
sen. Der Vorteil der Benutzung des hier angegebenen Ver- 
fahrens bzw. des hier angegebenen Systems bietet sich nicht 
nur Benutzern der Rechner 2 und 3, die Eigentumer be- 
stimmter Gerate sind, deren Gebrauchsanleitungen und Re- 
paraturanleitungen und dergleichen von den Benutzern iiber 
das Dateniibertragungsnetz aus den Speichermitteln. 8 des 
Hauptrechners 6 angefordert werden kdnne, sondem auch 
fur solche Benutzer von Rechnern, welche ein Gerat erwer- 
ben wollen und sich dieses Gerat gleichsam zur Probefahrt 
auf den Bildschirm ihres Rechners holen. 
[0025] Es ist eine Erfahrung, daB viele Gerate, beispiels- 
weise Handys, Kraftf ahrzeuge, Werkzeugmaschinen, Perso- 
nalcomputer, Haushaltsmaschinen und dergleichen eine 
\^elzahl von r^unktionalitaten haben, die uber die reinen 
Grundfunktionen hinaus dem Kaufer oft unbekannt bleiben 
oder nach der ersten Lektiire der Gebrauchsanleitung nicht 
mehr gegenwartig sind. Die Benutzung des hier angegebe- 
nen Systems kann somit auf der Seite des Benutzers zu einer 
besseren Nutzung eines gewahlten Gerates fiihren oder kann 
dazu fiihren, daB der Benutzer* des Systems Gerate erwirbt, 
die nur die Funktidnalitaten besitzen, die den betreflfenden 
Benutzer interessieren. Somit erfullt das hier angegebene 
System die Aufgabe einer wertvollen Verkaufshilfe, einer 
Kauferberatung und einer Gebrauchshilfe. - : J* 
[0026] Im allgemeinen werden Bildinformatibnen, Textin- 
formationen und Funktionsprogramme sowie gegebenen- 
falls Toninformationen zur Einspeicherung in die Speicher- 
mittel 8 des Rechners 6 von den Rechnern 4 und 5 aus, wel- 
che Gerateherstellem zugeordnet sind, zur Verfugung ge- 
stellt; In einer sehr vorteilhaften Weiterbildung des hier an- 
gegebenen Verfahrens ist mit dem Rechner 6 eine Aufberei- 
tungsstation 20 verbunden, welche vor Einspeicherung der 
BUdinformationen, Textinformationen und Funktionspro- 
gramme in die Speichermittel 8 des Rechners 6 eine didakti- 
sche und audiovisuelle Aufbereitung der Infbrmationsdaten 
vomimmt, der art, daB die zuvor angesprochene Aufgabe ei- 
ner Verkaufshilfe, einer Kauferberatung und einer Ge- 
brauchshilfe in noch vollkommenerem MaBe erfullt werden 
kann. 

Pa^tentanspruche 

1. Verfahren zum Sammeln und Bereithalten und Ver- 
werten von Montageaftweisungen, Gebrauchsanleitun- 
gen, Reparaturanleitungen, Angaben zur Gerateergan- 

. zung und dergleichen Informationen, wobei in Spei- 
chermitteln diese Informationen in bestimmter Ord- 
nung gehalten werden, dadurch gekennzeichnet, daB 
in Speichermitteln (8) eines Rechners (6) Bildinforma- 
tionen, welche Geraten und/oder Gerateteilen entspre- 
chen, sowie zugehorige erklarende Textinformationen 
eingespeichert werden und daB von den Bildinforma- 
tionen und/oder den Textinformationen die Adressie-; 
rung der zugehorigen Textinformationen bzw. Bildin- 
formationen abgeleitet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die. von dem Benutzer gewiinschten Informa- 
tionen iiber ein bestimmtes Gerat oder ein einen be- 
stimmten Gegenstand mittels einer zugeordneten 
Adresse auf gerufen werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Bildinformationen und/oder die Textinfor- . 
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. mationen auf einem Bildschirm eines uber ein Daten- 
ubertragungsnetz (1) mit deni Rechner gekoppelten 
Benutzerrechners (2, 3) dargestellt werden und durch 
Touch-Screen-Steuerung oder Mausklick-Steuerung 
die jeweils erganzende Textinfonnationen und/oder 5 
Bildinfohnation vom Benutzer aufgerufen wird. 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da-, 
durch gekennzeichnet, daB in den Speichermitteln (8) . 
zu den Geraten gehorige Funktionsprogramme gespei- 

. chert werden, welche von einem Benutzer zur entspre- 10 
chenden Steuerung der Darstellung der Bildinforma- 
tion auf dem Bildschirm seines uber ein Datenubertra- 
gungsnetz (1) mit dem Rechner gekoppelten Benutzer- 
rechners (2, 3) aufgerufen werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 15 
durch gekennzeichnet, daB als Aufrufadressen der in 
den Speichermitteln (8) des Rechners (6) gespeicherten 
Textinformationen und Bildinformationen und ggf. 
Funktiorisprogrammen zur Bildinformationsverarbei- 
tung an Rechnern (2, 3), die mit dem die Speichermittel 20 
(10) aufweisenden Rechner (6) uber ein Datenubertra- 
gungsnetz (1) gekoppelt sind* Geratebezeichnungsda- 
ten oder Gerateherkunftsdaten oder Geratefunktionsda- 
ten eingegeben werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis S. da- 25 
durch gekennzeichnet, daB in den Speichermitteln (8) 
des genannten Rechners (6) bei Adressierung Zusatzin- 
formationen, insbesondere Text- und/oder Bildinfor- 
mationen uber weitere Gerate, bereitgehalten werden, 
welche zur Darstellung auf Bildschirmen von mit dem 30 
genannten Rechner uber ein Datenubertragungsnetz (1) 
gekoppelten Benutzerrechnern (2, 3) gelangen. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Anzahl der Adressie- 
rungen der Informationen in den Speichermitteln (8) 35 
fur ein bestimrntes Gerat festgehalten und in einem Ab- 
rechnungsspeicher (19) abgespeichert wird, 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB in dem Rechner die Art der 
Adressierungsanfrage festgehalten und diesb.ezugliche 40 
statistische Informationen in dem Rechner zur Abfrage 
durch weitere Rechner uber das bzw. ein verbindendes 
Datenubertragungsnetz (1) bereitgehalten werden, wo- 
bei die ;weiteren Rechner Gerateherstellem zugeordnet 
sind. 45 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB von dem Rechner (6) uber 
ein diesen"mit Rechnern von Benutzern und Rechnern 
von Gerateherstellem koppelndes Datenubertragungs- 
netz (1) eine Chat-Room-Schleife (14) und/oder eine 50 
Hotlirieschleife (16) gefuhrt ist. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 9, da- 
diirch gekennzeichnet, daB die in die Speichermittel (8). 
des Rechners (6) eirigespeicherten und abrufbaren 
Bildinformationen, Textinformationen und Funktions- 55 
programme sowie gegebenenfalls Toninformationen . 
vor Einspeicherung einer didaktischen, audiovisuellen 
Aufbereitung in einer mit dem Rechner verbundenen 
Aufbereitungsstation (20) unterzbgen werden; 

• ■ 60 

Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 



65 




- Leerseite - 



t 

< 




101 650/222 



